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1. LISTA PROCESELOR  DE  MANAGEMENT

	Nr. crt
	Cod proces
	Procesul
	Entitati implicate
	Mod de documentare

(daca exista)
	Responsabil proces

	1.
	PM-01
	Management strategic
	Toate
	PO- 4.0: Managementul strategic
PO-6.2.2: Competenta, constientizare, instruire
	Manager


	3.
	PM-03
	Managementul resurselor
	Toate
	MC-01
	Manager


	4.
	PM-04
	Managementul proceselor
	Toate
	PO-4.2.3.2: Managementul proceselor 
PO-7.5.19: Validarea proceselor 
	Manager


	5.
	PM-05
	Comunicare interna si externa
	Toate
	PO- 5.5.3: Comunicare interna si externa
	Manager


	6.
	PM-06
	Analize management
	Management
	PO-5.6: Analize efectuate de management
	Manager


	7.
	PM-07
	Dezvoltarea serviciilor medicale  si nonmedicale
	Sectii clinice
	PO-7.3.1: Dezvoltarea serviciilor medicale si nonmedicale
	Director medical


2. LISTA PROCESELOR  DE BAZA-  MEDICALE

	Nr. crt
	Cod proces
	Procesul
	Entitati implicate
	Mod de documentare
	Responsabil proces

	1.
	PB-01
	Servicii medicale de garda
	Sectii clinice medicale; UPU
	PO- 7.5.1: Servicii medicale de garda
PO-7.5.17: Produs furnizat de pacient
	Director medical

	2.
	PB-02
	Servicii medicale clinice de specialitate
	Sectii clinice medicale
	PO- 7.5.2:Servicii medicale clinice de specialitate
PO-7.5.2... (conf. Listei doc. in vigoare)
	Director medical

	3
	PB-03
	Blocuri operatorii
	Sectii chirurgicale /

ATI
	PO-7.5.8: Activitatea Blocurilor Operatorii

PO-7.5.9: Activitatea ATI
	Director medical

	4.
	PB-04
	Servicii medicale ambulatorii de specialitate
	Ambulatoriu
	PO-7.5.3: Servicii medicale ambulatorii de specialitate
	Director medical

	5.
	PB-05
	Cercetare medicala


	Sectii clinice medicale
	PO-7.3.2: Cercetare medicala
	Director medical

	6.
	PB-06
	Stabilirea identitatii pacientilor internati fara acte de identitate 
	Sectii clinice medicale
	PO-7.5.4: Stabilirea identitatii pacientilor internati fara acte de identitate 
	Director ingrijiri

	7.
	PB-07
	Medicina muncii


	Toate
	PO-7.5.5: Servicii medicale profilactice acordate angajatilor SUUB
	Director medical


3.1 LISTA PROCESELOR  SUPORT- MEDICALE

	Nr. crt
	Cod proces
	Procesul
	Entitati implicate
	Mod de documentare
	Responsabil proces

	1.
	PSM-01
	Analize medicale de laborator
	Lab. chimic
Lab. UPU
	PO-7.5.6.1 : Servicii medicale de laborator
PO-7.5.6.2: Servicii medicale de laborator in regim de urgenta
	Director medical

	2.
	PSM-02
	Imagistica 
	Radiologie, imagistica medicala,

	PO-7.5.7.1: Activitatea compartimentului de imagistica medicala
PO-7.5.7.2: Activitatea laboratorului de radiologie
	Director medical

	3.
	PSM-03
	Ingrijiri la domiciliu
	Sectii clinice medicale
	PO-7.5.14: Ingrijiri la domiciliu
	Director medical

	4.
	PSM-04
	Sterilizare
	Sectii clinice medicale/ Ambulatoriu/ UPU
	PO-7.5.9: Sterilizare
	Director medical

	5
	PSM-05
	Transfuzii
	Sectii clinice medicale/UTS
	PO-7.5.10: Activitatea de transfuzie sanguina
	Director medical

	6.
	PSM-06
	Medicina nucleara
	Sectii clinice medicale/UPU

Ambulatoriu
	PO-7.5.11: Medicina nucleara
	Director medical

	7.
	PSM-07
	Endoscopie
	Sectii clinice medicale/UPU

Ambulatoriu
	PO-7.5.12: Endoscopie
	Director medical



	9.
	PSM-09
	Farmacie
	Sectii clinice medicale/UPU

Ambulatoriu
	PO-7.5.13: Activitatea farmaciei
	Director medical



	10.
	PSM-10
	Control si prevenire infectii nozocomiale
	Sectii clinice medicale/UPU

Ambulatoriu/ Nucleu epidemiologic
	PO-8.2.3.1: Control si prevenire infectii nozocomiale
	Director medical


3.2. PROCESE SUPORT- NEMEDICALE

	Nr. crt
	Cod proces
	Procesul
	Entitati implicate
	Mod de documentare
	Responsabil proces

	1.
	PSN-01
	Administrativ
	Toate
	PO-6.3.1: Activitatea de administrativ
	Director tehnic

	2.
	PSN-02
	Aprovizionare- 

Achizitii publice
	Toate
	PO-7.4: Aprovizionare- Achizitii publice
	Director tehnic

	3.
	PSN-03
	Financiar- contabilitate


	Toate
	PO- 6.1: Financiar- contabilitate
	Director economic

	4.
	PSN-05
	Asigurarea hranei pentru pacientii   internati
	Sectii clinice
	PO-7.5.15: Asigurarea hranei pentru pacientii   internati
	Director ingrijiri


	5.
	PSN-06
	Curatenie
	Toate
	PO- 6.4.1: Curatenie
	Director ingrijiri

	6.
	PSN-07
	Manipularea lenjeriei
	Sectii clinice medicale/UPU
Ambulatoriu
	PO- 6.4.2: Manipularea lenjeriei
	Director ingrijiri

	7.
	PSN-08
	Acces si paza
	Toate
	PO-6.3.2: Acces si paza
	Director tehnic

	8.
	PSN-09
	Controlul documentelor
	Toate
	PS-4.2.3: Controlul documentelor

PO-4.2.3.1: Elaborarea procedurilor/ instructiunilor
PO-4.2.3.4:Tinerea sub control a documentelor si datelor pe suport informatic
	Resp. SMC

	9.
	PSN-10
	Controlul inregistrarilor
	Toate
	PS-4.2.4: Controlul inregistrarilor
	Resp. SMC

	10.
	PSN-11
	Controlul Echipamentelor  de Masurare si Monitorizare (EMM)
	Toate
	PO-7.6: Controlul Echipamentelor  de Masurare si Monitorizare
	Director tehnic


	11.
	PSN-12
	Depozitare, manipulare, stocare


	Toate
	PO-7.5.16: Depozitare, manipulare, stocare


	Administrativ/

Farmacist sef
Asistente sefe sectii clinice/UPU/ Ambulatoriu

	12.
	PSN-13
	Mentenanta infrastructurii


	Toate
	PO-6.3.3: Activitatea de mentenanta 
	Director tehnic
Sefi secii clinice medicale

UPU

Ambulatoriu

Laboratoare

	13.
	PSN-14
	Transport 
	Toate
	PO-6.3.4: Activitatea de transport
	Director tehnic


4. PROCESE DE ANALIZA, MASURARE SI IMBUNATATIRE

	Nr. crt
	Cod proces
	Procesul
	Entitati implicate
	Mod de documentare
	Responsabil proces

	1.
	PF-01
	Monitorizare si masurare servicii
	Toate
	PO-8.2.4: Monitorizare si masurare servicii 
	Reprezentant management

	2.
	PF-02
	Controlul produsului / serviciului neconform
	Sectii clinice medicale/UPU
Ambulatoriu/
Laboratoare/ Farmacie/
Depozite/ Tehnic
	PS-8.3: Controlul produsului / serviciului neconform
	Director

medical

	3.
	PF-03
	Audit intern


	Toate
	PS-8.2.2: Audit intern


	Reprezentant management

	4.
	PF-04
	Masurarea satisfactiei pacientilor


	Sectii clinice medicale/UPU
Ambulatoriu/Laboratoare/ Farmacie/
Depozite/ Tehnic
	PO-8.2.1: Masurarea satisfactiei pacientilor

PO-8.2.1.1 Tratarea reclamatiilor


	Manager

	5.
	PF-05
	Statistica – informatica medicala


	Sectii clinice medicale/UPU
Ambulatoriu/
Laboratoare/ Farmacie/
Depozite/ Tehnic
	PO-8.4: Statistica – informatica medicala


	Director medical

	8.
	PF-06
	Imbunatatire 


	Toate
	PS-8.5.2: Actiune corectiva
PS-8.5.3: Actiune preventiva
	Manager

	9.
	PF-07
	Nucleul de calitate al spitalului
	Sectii clinice medicale/UPU
Ambulatoriu/
Laboratoare/ Farmacie
	PO-8.2.3.2:Activitatea Nucleului  de Calitate al Spitalului
	Director medical



1.

